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Descripcion del servicio C6mo acceder al servicio Reqisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intero que sigue el servicio Horario de Costo Tipo de beneficiarios o | Oficinas y dependencias | Direcci6n y teléfono | Tiposde | Servici |Link para | Link para el je de satisfaccion
(Se describe el detalle el proceso que debe sequir la o |(Se deberé listar los requisitos que exige la atencion al usuiarios del servicio | que ofrecen el servicio | de la oficinay canales |0 descargar el [serviciopor |0 de [d sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) i d (Describir si es para dependenciaque | disponibles | Automa |formulario | internet (on | ciuda
ciudadanfa en general, offece el servicio | deatencion |tizado |de servicios |line) d
personas naturales, (link para direccionar | presencial: | (SilNo) [ciud
ala pagina de inicio | (Detallar si adana
Dersanal Médicol ol sitinwehvin__|ps nor <o
1 Unidad de Participacion | Entregar informaci6n de las organizaciones 1.- El ciudadano/a soliicita la informacion mediante |1. Se recibe un memorando de respaldo por parte de| 1. A partir de la fecha que se recibe el memorando |08:00a 12:00 - | Gratito Dirigentes barriales, Participacion Ciudadana| Primer pisoalto | Oficina,  |NO  |NO NOAPLICA | 6 Se cumplic con el 1009 de
Ciudadana sociales del canton Santa Rosa a instituciones y ofcio presentado através de secretaria General. la Secretaria General. se entrega la informacion en el plazo maximo de | 13:00 a 17:00 instituciones y ciudadania | del Gad Municipal oficina de correo APLICA lo requerido por la
ciudadania que lo solicitan 2. Entregar la informacion a las insttuciones en fisico o  2.Entregar Ia informacion en fisico o digital ovia |un dia. en general Participacion electrénicoy ciudadania
através de correo electronico. imail Ciudadana-telf: teléfono
3. La informacién es entregada en el plazo maximo de 943163 Ext. 112
un dia.
2| Unidad de Participacion | Orientar a directivos y requieren | L.- de las juntas los sectores | .- Visitan la oficina y son atendidos en su 1.- Explicacion detallada del contenido. 08:00 12:00- | Gratito Horas | Dirigentes de fos Consejos| Unidad e Participacion Primer pisoalto | Oficina  |NO | NO NOAPLICA | 5|  11[Secumpli6 conel 100% de
Ciudadana conocimientos sobre el proceso de elecciones y. obtienen sobre el proceso 13:00 a 17:00 Barriales, integrantes de  Ciudadana oficina de APLICA la planificacion
estatutos de los consejos barriales, parroquiales | de elecciones. 2.-Dirigentes de los Consejos Barriales, las juntas electorales y Participacion
urbanos y recintales Parroguales urbanos y recintales reciben asesoramiento ciudadanos/as Ciudadana del Gad
aserca de los estatutos que los mismos que les permitira Municipal telf
organizarse y regular su accionar. 943163 Ext. 112
3|Escuela de Futbol Desarrollar las habilidades de las personas con disc:| Es un servicio orientado a las personas con Cédula de Identidad, Camet de Discapacidad, no | La respuesta la atencion se ejecuta de acuerdo al | 08H:00 a 17H:0(| Gratuito Inmediata | Personas con El servicio se brindaen | GADM SANTA Enla NO NO APLICA|NO APLICA 150 | Se ha dado cumplimiento el
discapacidad, quienes por su grado de discapacidad ser Afiliado al Seguro social, no recibir Bono de $ | cumpliento de los requesitos establecidos en la Discapacidad de 18 a 64 |5 Unidades de Atencién |[ROSA /AHC A PCD| Unidad de 16,66 % de todas las
intelectual, fisica ylo sensorial asi como por su 240, poseer Registro Social de 34.65 (pobreza), | Norma Técnica emitida por el Ministerio de afios de edad. 1 Servicio actividades establecidas
ubicacion geografica, no pueden acceder a los servicios |estar en la edad de de 18 a 65 de edad. Inclusion Social PARROQUIA: Social " Dra. dentro del convenio,
de atencin diurna u otros servicios. Nuevo Santa Rosa, | Marlene Proyecto y programa de
San Antonio Nieto de actividades establecido entre
Fcninnza ol GANM_SANTA BOS,
4[Escuela de Futbol Pedido realizado por cualquier ciudadano del | L. Inscripcion en fa Unidad de cultura 1. Copia de cedula a Color 1. La hoja de inscripcion reposa en los archivos de |08:00a 18:00 | gratuito inmediata |jovenes de 17 a 22 aflos | Se atiende en la oficina |Unidad de cultura | Oficina | no NOAPLICA | 0 0/100% entrenamientos
canton; provincia y el pais para acceder a la 2. Firmar la Hoja de Inscripcion la Uniidad de Cultura, junto con la Copia de la de la Unidad de Cultura respectivos
Escuela de Iniciacion Deportiva de Futbol 3. Ropa y zapatos Depoertivos Cedula. o Gestion Social,
Municipal. 2. La Respuesta de la inscripcion a la Escuela es
inmediata | |
5| Escuelas de Formacion | Beneficio para toda la ciudadania del canton, 1. Inscripcion en la Unidad de cultura 1. Copia de cedula blanco y negro 1. La hoja de inscripcion reposa en los archivos de |08:00 a2 17:00 | Gratuito inmediata |8 afios en adelante(H Y M Se atiende en la oficina | Unidad de cultura oficina no NO APLICA 0 0[0% , se esta preparando el
de Musica, provincia y pais que desen acceder a nuetras 2. Firmar la Hoja de Inscripcion la Uniidad de Cultura, junto con la Copia de la de la Unidad de Cultura material para el mes de
Instreumentos de viento, | escuelas de formacion 3. Ropa comoda y accesorios para cada escuela | Cedula, o Gestion Social, febrero
Canto Dibujo y Pintura 2. La Respuesta de la inscripcion a la Escuela es
Mural, y Manualidades inmediata
6| Servicio de Terapia Es la Aplicacion de Equipos y Ejecucion de 1.-Acercarse a las instalaciones de la Unidad de servicio|1. Llenar la hoja de Registro de Pacientes previoa | Paciente espera segdn su hora de llegada y luego | 08:00a12:00 |Gratuito 30 Minuto| Ciudadania en general Unidad de Servicio Canton Santa Rosa | 1.- Oficina | No Ninguno “Este servicio 10, 40| "INFORMACION NO
Fisica técnicas dirigidas para tratar problemas social especificamente a la oficina de Coordinacion. | la atencion solicitada. recive el servicio, 14:00 a 18:00 Social Dra. Marlene | Av.Principal de la Unidad ain no esté DISPONIBLE", debido a
OSTEOMIOARTICULARES y mejorar su 2.- Manifestar DIAGNOSTICO o SINTOMATOLOGIA Lunes - Viernes Nieto de Espinoza del ~ |Cornelio Hernan de servicio disponible en que la entidad se encuentra
malestar o dolencia, con la finalidad de controlar | actual de la patologfa. Municipio de Santa | Clavijoy Tercera | Social linea" desarrollando un mecanismo
el dolor, recuperar la mayor funcionalidad de su 3.- Esperar segun la hora de llegada para ser atendido. Rosa Transversal. 2.- telefono para medir el nivel de
cuerpo y la reintegracin répida a las actividades dela satisfaccion ciudadana sobre
de la vida diaria. Institucion los servicios que ofrece.
7| Atencion Psicologica | Servicio que permite que los pacientes puedan recuy| 1.-Acercarse a las instalaciones de la Unidad de servicio| 1. Llenar la hoja de Registro de Pacientes previoa | Paciente espera seglin su hora de llegada y luego |08:00a12:00 | Gratuito 45 Minuto| Ciudadania en general | Unidad de Servicio Canton Santa Rosa | 1.- oficina de| No Ninguno | "Este servicio 0 0["INFORMACION NO
social especificamente a la oficina de Coordinacién. 2.-|la atencion solicitada. recive el servicio. 14:00 a 18:00 Social Dra. Marlene Av.Principal la unidad de alin no esta DISPONIBLE", debido a
Manifestar su SINTOMATOLOGIA Y MALESTAR Lunes - Viernes Nieto de Espinoza del | Cornelio Hernan servicio disponible en que la entidad se encuentra
PSIQUICO 3.-Esperar segun la hora de Municipio de Santa Clavijo y Tercera social linea" desarrollando un mecanismo
llegada para ser atendido. Rosa Transversal 2. telefono para medir el nivel de
de la satisfaccion ciudadana sobre
Insitucion 1o servicios que offece.
8| Terapia respiratorias | Los ciudadanos que padecen de problemasylo | 1.- Asercarse a las instalaciones de la Unidad de 1. Llenar Ia hoja de Registro de Pacientes previoa | Paciente espera segin su tumo y luego recive el | 08:00a12:00 | Gratuito 30 Minuto| Ciudadania en general | Unidad de Servicio | Canton Santa Rosa | L oficinade[No | Ninguno | No existe 0 0|"INFORMACION NO
afecciones respiratorios agudos o crénicos acuden a| Servicio Social especificamente a coordinaion la atencion solicitada. servicio. 14:00 a 18:00 Social Dra. Marlene | Av.Principal Ia unidad de servicio de DISPONIBLE", debido a
solicitar este servicio 2.- Manifestar DIAGNOSTICO o SINTOMATOLOGIA Lunes - Viernes Nieto de Espinoza del ~ |Cornelio Hernan servicio atencion de que la entidad se encuentra
actual de la patologfa. Municipio de Santa | Clavijoy Tercera | social casos por desarrollando un mecanismo
3.- Esperar segin Ia hora de llegada para ser atendido, Rosa ransversal 2. telefono internet. para medir el nivel de
dela satisfaccion ciudadana sobre
Insitucion los servicios que ofrece.
9| Terapia Acuatica Procedimiento terapéutico que resulta del uso 1.- Asercarse a las instalaciones de la Unidad de 1. Llenar la hoja de Registro previo a la atencion | Paciente se dirige a la piscina . 08:00212:00 |Gratuito 2horas |Ciudadania en general | Piscina de la Unidad de | Canton Santa Rosa | 1.- Piscina | No Ninguno | No existe 0 0["INFORMACION NO
combinado del agua como medio de técnicasy | Servicio Social especificamente a coordinaion solicitada. 2.- Traer los 14:00 2 18:00 Servicio Social Dra. | Av.Principal de la unidad servicio de DISPONIBLE", debido a
modelos de rehabilitacién con el fin de producir en | 2.- Manifestar DIAGNOSTICO o SINTOMATOLOGIA |implementos de bafio necesarios (terno de bafio y Lunes - Viernes Marlene Nieto Cornelio Hernan de servicio atencion de que la entidad se encuentra
la persona los efectos curativos y recreativos que | actual de la patologa. gorro). Clavijoy Tercera | social casos por desarrollando un mecanismo
faciliten su funci6n 3.- Esperar segin la hora de llegada para ser atendido. Transversal 2. telefono internet. para medir el nivel de
dela satisfaccion ciudadana sobre
Institucion los servicios que offece.
10| Estimulacion Es una terapia que provoca un despertar sensorial, 1| 1.- Asercarse a las instalaciones de la Unidad de 1. Llenar la hoja de Registro previo a la atencion | Paciente se dirige a la sala de terapia pediatrica  |08:00 a 12:00 | Gratuito 30 Minuto| Ciudadanfa en general | Unidad de Servicio Canton Santa Rosa | 1.- Oficina | No Ninguno | No existe 0 0["INFORMACION NO
psicosensorial Servicio Social especificamente a coordinaion. solicitada. 14:00 2 18:00 Social Dra. Marlene | Av.Principal de la Unidad servicio de DISPONIBLE", debido a
2.- Manifestar DIAGNOSTICO actual de la patologfa. Lunes - Vieres Nieto de Espinoza del | Cornelio Heman | de servicio atenci6n de que la entidad se encuentra
3.- Esperar segin Ia hora de llegada para ser atendido, Municipio de Santa | Clavijoy Tercera | Social casos por desarrollando un mecanismo
Rosa Transversal 2. telefono internet. para medir el nivel de
e la satisfaccion ciudadana sobre
Institucion los servicios que ofrece.
11 Terapia Arena | El proceso consiste en sumergir el cuerpo en arena ¢| 1.- Asercarse a las instalaciones de la Unidad de 1. Llenar la hoja de Registro previo a la atencion | Paciente se dirige a la piscina de Arena 08:00212:00 |Gratuito 30 Minuto|Ciudadania en general | Piscina de la Unidad de | Canton Santa Rosa | 1.- Piscina | No Ninguno | No existe 0 0[INFORMACION NO
rvicio Social especificamente a coordinaion solicitada. 2.- Traer la vestimenta adecuada 14:00 2 18:00 Servicio Social Dra. | Av.Principal de Arena de servicio de DISPONIBLE, debido a que
2.- Manifestar DIAGNOSTICO o SINTOMATOLOGIA | para ingresara la Piscina de Arena.( short o Lunes - Viernes Marlene Nieto Cornelio Hernan la unidad de atencion de la entidad se encuentra
actual de la patologia bermuda). Clavijoy Tercera | servicio casos por desarrollando un mecanismo
3.- Esperar segin la hora de llegada para ser atendido. Transversal social internet. para medir el nivel de
2. telefono satisfaccion ciudadana sobre
dela los servicios que offece.
Institucion
12| Emision de Certificados |Pedido realizado por cualquier ciudadano/ae | 1. El Usuario de manera verbal o escrita 1.Comprar especie 1. Solicitud verbal al técnico municipal Lunes a Viemes |Gratuito Depende | Ciudadania en General | UNIDAD DE GESTION|GAD Municipal | Oficinade |NO  |NO “Esteservicio | 41 552/100%
de Riesgos institucion publica solicita el documento en la Unidad (papel numerado en 2. El servidor 08:00212:00y dela DE RIESGOS primer piso alto Gestion de APLICA  |alin no est&
yio privada que desea obtener Certificado de responsable, que es remitido ante los ventanilas de publico recepta la 13:00217:00 complejid Unidad de Gestion | Riesgos disponible en
Riesgos técnicos responsables de emitir el iones). 2.Copia del L ion y se agenda inspeccion al lugar ad, puede de Riesgos linea"
documento que sirve como requisito para Planimétrico. donde se solicita el tramite. variar 072943163 ext. 112
Tramites Administrativos 3.Luego de la inspeccion favorable entre 1
13 Centros de Desarrollo | Esta dirigido a nifias y nifios de 12 a 36 meses de | Inscripcion en cualquiera de los 4 Centro de Desarrollo | 1. Partida de nacimiento del nifio /a. La respuesta en la inscripcion es inmediata en cada 8:00-17:00 | Gratuito Inmediata | Nifias y Nifios de 1a3 | El servicio se brindaen |CIDI“ANGELITOS |Oficinasde [NO  |NO NO APLICA | - 144/SE CUMPLIO AL 100%
Infantil edad, en el que se incluye acciones de salud Infantil, 2. Copia de cedula de los Padres. 3. Centro De Desarrollo Infantil afios de edad. los 4 Centros de TRAVIESOS™ los CentroS APLICA CON TODO LO
preventiva, alimentacion saludable y educacion, en Foto tamafio camet. 4. Carnet de vacunacion del Desarollo Infantil Ubicado en el Barrio |de ESTABLECIDO EN EL
corresponsabilidad con la familia y la comunidad nifio /a. 5. Camet del tipo de sangre. Miguel Concha Desarrollo CONVENIO GAD - MIES Y
constituyéndose en promotores del desarrollo 6. Certificado medico. Alvarez, Infantil CRONOGRAMA
social. “SANTIAGO VALORADO.
BUSTAMANTE"
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Descripeion del servicio C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Horario de Tiempo | Tipo de beneficiarios o | Oficinas y dependencias | Direccion y teléfono | Tiposde |Servici |Link para | Link para el de satisfaccion
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que exige la atencion al estimado | usuarios del servicio que ofrecen el servicio | de la oficina y canales descargar el |serviciopor |rode |de | sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) i de (Describir si es para dependencia que |disponibles | Automa  formulario  [intemet (on | ciuda |ciudad

respuesta | ciudadania en general, ofrece el servicio | de atencion |tizado | de servicios [line) danos | noslci
personas naturales, (link para direccionar | presencial: | (Si/No) [ciud |dadanas
& pégina de inico_|(Oetallar s adana que
Semanac) | Persanal M wehvin __|ec nor e |acce

14[Proyecto de Adultos | Esta dirigido a personas mayores de 65 afios en Es un Servicio orientado a las personas mayores de 65 | L. Copia de Cedula del Adulto Mayor 2, | Inmediata, cumpliendo los requisitos establecidos | Lunes a Jueves | Gratuito nmedlata | personas adultas mayores T senvicio s binda en | Dieesionde Gesion |En os NO  |NO NOAPLICA | 225[Seha

estado de bulnerabilidad pero que son Copia de Cedula de un representante 2, en la norma tecnica, ficha de ingreso en donde el de 14:00 a 17:00 de 65 afios independientes las 4 unidades de atenc |Social del GAD | Unidades de APLICA dado

independientes es decir que pueden trasladarse de mscnpuon en el GAD MUNICIPAL o en cualquiera de |Copia de la planilla de Luz del domicilio adulto mayor expresa que quiere participar i Municipal de Santa | Atencion cumpli

un lugar a otro por sus propios medios las Unidades de atencion. 4. Numero de Telefono del Adulto mayor y del | voluntariamente Rosaoencadauna | ubicadas en miento

representante 5. Numero de historia de las Unidades de | los siguientes

clinica del centro de salud que se hace atender Atencion ubicadas en 8,33%
los siguientes de
sectores,  Unidad todas
Teniente Hugo Ortiz | Hugo Ortiz las

15|Proyecto de Atenciona |Esta dirigido a personas mayores de 65 aiosen | Es un Servicio orientado a las personas mayores de 65| L. Copia de Cedula del Adulto Mayor 2, | Inmediata, cumpliendo los requisitos establecidos | Lunes a Vieres | Gratuito Inmediata | Personas Adultas Mayores | EI servicio se brinda en | Direccion de Gestion | En las NO  [NO NOAPLICA | 395[Seha
Adultos mayores del estado de bulnerabilidad pero que son dependientes | afios, Copia de Cedula de un representante 2, e la norma tecnica, ficha de ingreso en donde el | de 8:00 a 17:00 de 65 arios Dependientes | las’5 Parroquias Rurales |Social del GAD | Unidades de APLICA dado
sector rural del canton e independientes es decir que pueden y no Inscnpcmn en las oficinas de cada una de lasjuntas | Copia de la planilla de Luz del domicilio dulto mayor expresa que quiere participar e Independientes del Canton Santa Rosa : | Municipal de Santa | Atencion cumpli
Santa Rosa. trasladarse de un lugar a otro por sus propios tienen convenios con el Gad 4. Numero de Telefono del Adulto mayory del | voluntariamente La Victoria. Torata. San |Rosa 0 en cada una | ubicadas en miento

medios Municipalde Santa Rosa. representante Numero de historia Antonio. Jambel. Bella |de las Parroquias | las siguientes al

clinica del centro de salud que se hace atender Maria. Rurales parroquias 27,21%
rurales: La de
Victoria- San| todas

16|Proyecto erradicacion | Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil de || Se realiza abordajes por parte del equipo 1. Copia de cédula de identidad de nifios, nifia 0 adc| Una vez realizado el abordaje por el equipose  |08:00a 18:00 |GRATUITO INMEDIA|NINOS, NINAS Y Se brinda atencion en la | Casa comunal de los | Oficinasdel [NO | NO NOAPLICA | 160]  160/25%
del trabajo infantil multidisciplinario donde se identifican los casos de solicita la documentacion necesaria y enseguida se ADOLESCENTES DE 7 cactus, casa comunal APLICA

trabajo infantil o sube al sistema siimies. A 17 NINOS, NINAS Y de la Teodoro vite,
ADOLESCENTES. casa comunal de san

17 Centificados del 1 L denalaoficinadela | Se realiza abordajes por parte del equipo 2. Copia de cedula del representante. Lunes a Viemes | De acuerdo a Ordenanza Municipal |2 dias | Ciudadania en general | Se atiende en todas las No  |FORMULA |No existe 562| 1.346| "INFORMACION NO
Registro de la Propiedad  Direccion del Registro Municipal de la Propiedad, | multidisciplinario donde se identifican los casos de de 08:00 a 12:00|y a Tabla de la Dinardap oficinas a nivel cantonal RIOPARA |servicio de DISPONIBLE", debido a

y exponen su caso ante un funcionario que los | trabajo infantil yde 14:00a SOLICITUD | atenci6n de que la entidad se encuentra

atiende, revisando la documentacion respectiva 18:00 DE casos por desarrollando un mecanismo

2. Se manda a depositar al Banco en una cuenta CERTIFICA |internet. para medir el nivel de

del GAD Municipal, el valor correspondiente al DOS satisfaccion ciudadana sobre

tipo de Certificado del bien o bienes los servicios que ofrece.

3. Estar pendiente de la Orden de Trabajo hasta la

entrega del Certificado (5)

18| Tramites del Registro de | Pedido realizado por cualquier ciudadano/a o 1. Los ciudadanosfas acuden a la oficina de la Direccion|3. Copia de libreta de calificaciones. Se establece las unidades de atencion Lunes a Vieres | De acuerdo a Ordenanza Municipal |8 dias | Ciudadania en general | Se atiende en todas las | Terminal Terrestre | Ventanilla OrNo | Nose tiene | No existe 274)  644|"INFORMACION NO
la Propiedad autoridad competente para registrar instrumentos | del Registro Municipal de la Propiedad, y exponen su de 08:00 a 12:00|y a Tabla de la Dinardap oficinas a nivel cantonal | Binacional Santa esta opcidn | servicio de

pblicos o privados sobre bienes muebles e caso ante un funcionario que los atiende, revisando la y de 14:00a Rosa atencion de que Ia entidad se encuentra

inmuebles, de toda persona juridica o natural, en | documentacion respectiva 18:00 Teléfono: (07) casos por desarrollando un mecanismo
esta jurisdiccion cantonal Se manda a depositar al Banco en una cuenta del 2944108 internet. para medir el nivel de
GAD Municipal, el valor correspondiente al tipo de satisfaccion ciudadana sobre
Tramite o Tramites los servicios que ofrece.
3. Estar pendiente de la Orden de Trabajo hasta la
entreqa del Tramite (s) | | |

19| Junta cantonal de Se otorga segan el caso: Lboletasde | Conocer de oficio 0 a peticiones de parte, los casos de |4, copia de planilla de luz. Junta cantonal de proteccion de derechos brinda |08:00212:00 |GRATUITO EN CASO DEPENDENCIA GAD |OFICINA: COLON |OFICINA  |NO APL[22 CASOS |NO APLICA [NOA[65  |"INFORMACION NO
proteccion de derechos ~[auxilio. Se deriva a los organismos | amenaza o violacion de los derechos individuales de medidas de proteccion emergentes a nifios nifias, | 14:00 a 18:00 EMERGE | CIUDADANIA EN MUNICIPAL DEL  |ENTRE LIBERTAD ATEN | DISPONIBLE", debido a
brinda medidas de competentes realizar valoraciones psicologicase | nifios, nifias, adolescentes y mujeres victima de adolescentes y mujeres victimas de maltrato del NTE  |GENERAL CANTONSANTA  |Y ELOY ALFARO ( CION |que la entidad se encuentra
proteccion emergentes a |informes de trabajo social. ion d violencia Disponer las medidas administrativas que Canton santa rosa. LAS ROSA SEGUNDO PISO AL |desarrollando un mecanismo
nifios nifias, menores. Tenencias temporales. proteger el derecho MEDIDA OFICINA DE LA ALTO DEL USUA | para medir el nivel de
adolescentes y mujeres | Custodia familiar o acogimiento institucional Testiuir o Gerecho vioao SDE JUNTA CANTONAL | MERCADO RIO | satisfaccion ciudadana sobre
victimas de maltrato del |Vigilar la ejecucion de las medidas. PROTEC DE PROTECIONDE | CENTRO los servicios que ofrece.
Cantn santa rosa. CION DERECHOS. COMERCIAL)

SON TELEFONOS:

20| Junta cantonal de Se otorga segan el caso: Lboletasde | Conocer de oficio 0 a peticiones de parte, los casos de |4, copia de planilla de luz. Junta cantonal de proteccion de derechos brinda |08:00212:00 |GRATUITO NO HAY ( DEPENDENCIA GAD |OFICINA: COLON |OFICINA  |NO APL|521 CASOS NO APLICA |NOA[2,531 |"INFORMACION NO
proteccion de derechos ~[auxilio. derivaa los organismos | amenaza o violacion de los derechos individuales de medidas de proteccion emergentes a nifios nifias, | 14:00 a 18:00 CIUDADANIA EN MUNICIPAL DEL  |ENTRE LIBERTAD ATEN | DISPONIBLE", debido a
brinda medidas de competente reslizar valoraciones icologicas e | ifios, i, adolescantes y mujares ictma de adolescentes y mujeres victimas de maltrato del GENERAL CANTONSANTA  |Y ELOY ALFARO ( CION |que la entidad se encuentra
proteccion emergentes a |i social ion de vlolencla Dispore las medidas administrativas que Canton santa rosa. ROSA SEGUNDO PISO AL |desarrollando un mecanismo
nifios nifias, Tenencias temporales. proteger el derecho OFICINA DE LA ALTO DEL USUA | para medir el nivel de
adolescentes y mujeres Custods familiaro acogimiento institucional Testitir o drecho vioad JUNTA CANTONAL | MERCADO RIO | satisfaccion ciudadana sobre
victimas de maltrato del | Vigilar la ejecucion e las medidas. DE PROTECION DE | CENTRO los servicios que ofrece.
Cantn santa rosa. DERECHOS. COMERCIAL)

TELEFONOS:

21/ Exoneracion de la Pedido realizado por las personas de la tercera 1.Llenar Solicitud. 2.Tener Cumplido los 65 aftos | 1.- EI Director Financiero envia a la Unidad de | Lunes a Vieres 300 |Sdias |Ciudadaniaengeneral | Se atiende enlas Oficinasy |No |solicitudes |"Este servicio | 145] 2,661 La Institucion no cuenta con
Contribucion Especial |edad, - personas con discapacidad, extrema deedad. 3. Ser Propietarios de un solo predio, | Rentas con Memorando adjuntando todas las 812y 14:18 oficinas de la Direccion Ventanillas esta herramienta para obtener|
de Mejorasa las pobreza y Propietarios que tengan sus ~hipotecados ¥ la propiedad que no supere los cuatrocientos m2 | solicitudes. 2.- Luego la Jefe de Rentas procede a Financiera, Unidad de disponible en esta informacion
personas de la tercera, |al BIESS. de terreno y ochenta m2 de construccion, verificar cada unas de las solicitudes y revisa en el Rentas y linea"
discapacidad, y por Discapacidad a partir del 30%, entregar solicitud en | registro civil y posteriormente procede aplicar la Recaudaciones
extrema pobreza, y Direccion Financiera. exoneraci6n en el sistema informatico, a cada uno

6n del de los de acuerdoa las Leyesy

22|Permiso para Obtener la | Los ciudadanos(a) que acuden a solicitar el 1. Pedido realizado por las cualquier ciudadano (@) L~ |L. Llenar la Solicitud 1.- I Departamento de Secretaria envia a la Lunes a Viemes 2100 |5dias |Ciudadaniaen general | Se atiende en Oficinas |2943163 EXT. 102 |Oficinasy | No “Este servicio | 25| 56| La Institucion no cuenta con
Patente Municipal permiso de Ia patente municipal, la Unidad de | Comprar la Especie (papel numerado ) en la djuntar certificado de C de Suelo, |Unidad de Rentas con Memorando adjuntas todas |8:12 y 14:18 de Secreteria, Rentas y Ventanillas no esta esta herramienta para obtener|
Personas Naturales no | Rentas les entrega los requisitos necesarios. de recaudaciones . copia de la cédula, papel de votacion, copia del Ruc las solicitudes. 2.- Luego la Jefe de Rentas procede Recaudaciones. disponible en esta informacion
Obligadas a llevar o Rise, certificado de no adeudar al Municipio, | revisar las solicitudes y envia al Inspector de linea"

Contabilidad y Personas Cuerpo de Bomberos y Emapa, carnet de ser Patente Municipal a realizar Ia inspeccion para

Naturales y Juridicas Artesani Calificado (segin el caso) 3.- Luegola | obtener el capital estimado de inversion.

Obligadas a llevar solicitud es entregada en las Oficinas de Secretaria | 3. EI Inspector realiza el informe y; se ingresa la

Contabilidad General. solicitud al sistema y la Jefa de la Unidad aprueba
la solicitud y procede a la emision del titulo para el

23|Para obtener el Permiso | Los ciudadanos(as) acuden a solicitar asesoria | 1. Los ciudadanos(as) acuden a la oficina de la Unidad | 1.Comprar especie (papel numerado en ventanilas | 1.- Llenar la solicitud con todos los datos del Lunes a Viemes | El valor varia de acuerdoal Cuerpo|1dia | Ciudadania en general | Se atiende en Oficina de 2943163 EXT. 102 |Oficinasy |No | solicitudes |"Esteservicio | 2| 11|La Institucion no cuenta con
del Arrendamientoy |sobre como proceder para arrendar un boveda | de Rentas y exponen su caso ante un o na servidora que |de Recaudaciones. Y debe adjuntar la Copia de la  solicitante y los del fallecido, la misma quees |8:12y14:18 | de Bovedas Rentas y Ventanillas no esta esta herramienta para obtener|
Renovacion deuna | Municipal. atiende al piblico.2. Se les explica el plazo del cédula del Solicitante, papeleta de Defuncion. firmada por el solicitante. 2.-Ingresar los datos al Recaudaciones. disponible en esta informacion
Boveda Municipal en el arrendamiento y todos los pasos a segir. sistema y emite el titulo. 3.- EI Contribuyente se linea"

Cementerio General traslada a las ventanillas de Recaudaciones a
realizar el paco respectivo.

24| Tramite para Anulacion | Los ciudadanos(as) acuden a solicitar asesoria | L. Los ciudadanos(as) acuden a la oficina de la Unidad | L. Llenar la solicitud adjuntar copia de la cédula, |1 - Director Financiero envia a la Unidad de Lunes a Viemes 300 |15dias |Ciudadaniaengeneral | Se atiende en Oficina de|2943163 EXT. 102 |Oficinasy |NO | MODELO |"Esteservicio | 23| 39| La Institucion no cuenta con
de la Patente Municipal |sobre como proceder para anular la patente de Rentas y exponen su caso ante un o na servidora que |copia del Ruc o Rise anulado o suspendida la Rentas con Memorando adjuntando todas las 8:12y14:18 la Direccion Financiera, Ventanillas DE no esta esta herramienta para obtener|
porque han cerrado sus | Municipal. atiende al piblico. 2. Se les explica que tiene que activiad comercial. 2.-Entregar en la | solicitudes. 2.- Luego Unidad de Rentas envia al Recaudaciones y Rentas SOLICITUD | disponible en esta informacion
actividades comerciales realizar la solicitud para realizar el tramite. Direccion Financiera la solicitud. Inspector de Patente a realizar la inspeccion a los linea"

o por cambio de locales comerciales en base a la peticion de cada

direccion, usuarios. 3.l Inspector entrega
al Jefe el informe de la inspeccion realizada. 4.
El Jefe de Rentas emite el informe al Director
Financiero adjuntando la Inspeccion del Inspector.

25|Para obtener el Permiso | Los ciudadanos(as) acuden a solicitar asesoria | L. Los ciudadanos(as) acuden a la oficina de la Unidad | L. Acta de Defuncion otorgada por el Registro 1. El Director de Justicia Policia y Vigilancia | Lunes a Viernes 2500 |2dias |Ciudadaniaen general | Se atiende en Oficina de|2943163 EXT. 102 |Oficinasy |No  |MODELO | “Este servicio | 3 5| La Institucion no cuenta con
del Exhumacion e sobre c6mo proceder para realizar la exhumacion e | de Rentas y exponen su caso ante un o una servidora que | Civil. 2.Certificado de exhumacion otorgado por el | envia a la Unidad de Rentas la solicitud con los 8:12'y 14:18 Justicia, Policia y Ventanillas DE noesta esta herramienta para obtener|
Inhumacion en el inhumacion en el Cementerio General atiende al piiblico.2. Se les explica el procedimientoa | Departamento encargado del Hospital 3.Comprar | requisitos solicitados. 2. La Unidad e Rentas Vigilancia, Rentas y SOLICITUD | disponible en esta informacion
Cementerio General sequir. especie (papel numerado en ventanilas de procede a ingresar los datos al sistema y procede a Recaudaciones linea"

Recaudaciones. emitir el titulo. 3.-E1 Contribuyente se traslada a
las Ventanillas de Recaudaciones a realizar el
pago. 4.- El Contribuyente regrea a la Comisaria
Municipal para concluir el tramite.
26| Atencion a los El pedido o pueden realizar personas naturales y/o | 1. realizar la solicitud y presentarla a la direccion 1.Solicitud(especie valorada en ventanilla de 1. Presentar la solicitud a la direccion financiera 2. LUNES a 300 |30 DIAS | Personas naturales ylo | La oficina de la 2043163 ext. 106 | Oficinasy  |No “Este servicio | 90 La Insttucion no cuenta con
y jerzan actividades, mantengan financiera adjuntando los requisitos solicitados, para que  recaudaciones) 2.- copia de la cedula a colores para | la direccin financiera enviara de oficioyloel | VIERNES juridica. direccion financiera ylo ventanillas noesta una herramienta para obtener
referente | bienes dentro de nuestra jurisdiccion. puedan acceder algun reclamo formulando las personas naturales y/o juridicas. usuario se encargara de presetar copia del oficio | de 8:00 a 12:00 coactivas. disponible en esta informacidn
a los procesos coactivos observaciones, exclusivamente respecto del titulo o del con el recibido por parte de la direccion financiera | y de 14:00a linea
que el juzgado de derecho para su emision ; el reclamo suspendera hasta su 3.- esperar la resolucion favorable o desfavorable ~ |18:00
coactivas se encuentra resolucion. para continuar con el proceso o el archivo del
ejecutando. mismo referente a los tributos municipales.
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Descripcion del servicio C6mo acceder al servicio Reqisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intero que sigue el servicio Horario de Tiempo | Tipo de beneficiarios o | Oficinas y dependencias |Direccion y teléfono | Tipos de Servici Link para | Link para el de satisfaccion
(Se describe el detalle el proceso que debe sequir la o |(Se deberé listar los requisitos que exige la estimado |usuarios del servicio | que ofrecen el servicio |de la oficinay. anales descargar el |serviciopor |rode |de | sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) de (Describir si es para dependenciaque | disponibles e g e (on |ciuda |ciudada
respuesta | ciudadania en general, offece el servicio n |tizado |de servicios |line) danos | noslit
personas naturales, (link para direccionar | presencial: | (SilNo) [ciud |dadanas
persos uriccas, ONG, alapiginaceiicio | Cetallarsi adana | que
Semansq) |Dersnnal Mé <oue |arceri
27 Recaudacion Recaudacion Diaria de impuestos, prediales, tasas | Acercarse a las ventanillas de recaudacion del GAD | Con los nombres completos , codigos, ruc o numeros | Con los datos otorgados por el contribuyente se | 8H00 a 12H00 | la informacion es gratuita, lo que | La Ciudadania en general Seatiendeenlasd | Call o Maia |Oficinasa[No | Esis senicio "Ese srvico INFORMACION NO
y contribucion especial de mejoras, como tambien | Municipal de Santa Rosa, de cedula,puede ser el caso tambien de llevar procede a buscar en el Sistema Automaticode | 14H00 a 18H00 | cancela son los impuestos en base a |informaci ventanillas de Ollague y Guayas, | escala 0 contiene | adn no esté DISPONIBLE", debido a
tramites de escrituras escrituras, para poder informar al contribuyente el | Recaudaciones el valor adeudado de los tributos Tos predios que posee el ony cobro recaudacion , Ubicadas | telefono 943-163 | nacional link disponible en que la entidad se encuentra
Valor que adeuda por sus impuestos prediales Municipales, los cuales puede cancelar en efectivo, contribuyente es enla parte baja del linea" desarrollando un mecanismo
Urbanos, Rusticos! Patente Municipal paraque | cheque certificado, tarjeta de credito cuestion GAD Municipal de para medir el nivel de
pueda cancelar de Santa Rosa. satisfaccion ciudadana sobre
mmulos los servicios que ofrece.
uede
depender
28 Convenios de Impuetos |Se realiza convenios de pago, pon cuotas Acercarse al Departamento de Tesoreria, para la Los requisitos para acceder a este servicio esde | Elaboracion de una Acta de compromiso, y de los |8H00 a 12H00 | Gratuito de 10 a 15 Ciudadania en general | Acercarse al Calle Jose Maria oncmasa No |Esteservicio|"Esteservicio | 4| 25 "INFORMACION NO
prediles / Legalizaciones | mensuales, que facilitan el pago de impuestos | realizacion del convenio por cuo ener un abono inicial para el convenio y una copia | cuotas en las que el contribuyente puede cancelar | 14H00 a 18H00 minutos Departamento de Ollague y Guayas, | escala 0 contiene | adn no esté DISPONIBLE", debido a
de Terrenos Municipales | prediales de cedula, si es el caso de empresas, Ruc y copia de | el convenio, dentro del ejercicio fiscal Tesoreria elefono 043163 | nacionl link disponible en que la entidad se encuentra
de Afo vigente cedula de representante linea" mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
29/C d ] debe a Se presenta en la unidad  primero se | L.-Presentar la escritura publica legalmente 1. Una vez que el contribuyente presentalos | 08:00a 12:00 Y |$ 10 2horas | Ciudadania en general | Oficina de Geomatica, | José Maria Ollague y |Oficinade  |No | NO SE USA 200]  380| La institucién no cuenta con
Avaluos de Predios |realizar su tramite, el mismo que es atendido por | entrevista con un funcionario el mismo que es derivado | Inscripta. - certificado del | requisitos, se procede a revisar la documentacion | 14:00a18:00 |* ADICIONAL A LOS COSTOS Avaluos y catastros del | Guayas. Geomatica, FORMULA una herramienta para medir
Urbanos y Predios un funcionario el cual le da toda las facilidades  al funcionario encargado de realizar los tramites ya sea | registrador de la propiedad. 3- | para luego solicitar los avaluos. GENERADOS EN OTRAS GADMSR 072943163 EXT. | Avaluosy RIO este pardmetro.
Rurales, para diferentes |hasta que concluya su trarite. este urbano o rural. certificado de no adeudar al municipio 2,- sequidamente se realiza el certificado de INSTITUCIONES 13 Catastros del
tramites avaluos en el que constan los linderos, mensuras y GADMSR
avaluos.
3. Se ingresa al sistema para que continue con el
30| Verificacion de medidas |este servicio s o realiza para comprobar que las | EI contribuyente se presenta en la unidad y se 1.-Presentar las escrituras publica legalmente una vez realizada la inspeccion el funcioanario | 08:00a 12:00 Y |transporte para los funcionarios | Lhora | Ciudadania en general | Oficina de Geomatica, | José Maria Ollague y |Oficinade  |No | NO SE USA 175|325 La institucion no cuenta con
medidas del bien inmueble que se va dar tramite no  entrevista con un funcionario y solicita se fe revise las | Inscripta. Para realizar Ia respectiva inspecciony | procede a corregir 0 a valiadr la s medidas para | 14:00 a 18:00 Avaluos y catastros del | Guayas. Geomatica, FORMULA una herramienta para medir
tenga ningun inconveniente con sus medidas medidas a su bien inmueble para comprobar que esten | comprobar que esten correctas. continuar con el tramite. GADMSR 072943153 EXT. |Avaluosy RIO este pardmetro.
las correctas. Catastros del
GADMSR
31| Licencia de Pago anual de la licencia de funcionamiento EI contribuyente debe acercarse a la ventanilla del pago | Los tributos que se adeudan deben ser cancelados en L. Se recepta toda la documentacion en orden. | 08:00a 12:00 Y | Gratito 10dias | Ciudadania en General | Se atiende en la unidad | Gobierno OFICINA |No  |NOSEUSA 1 1/100%
Funcionamineto para anual del funcionamiento de turismo de acuerdoa la |su totalidad, 2. Se procede a hacer las revision respectiva, en la |13:00 a 17:00 de Turismo del GAD | Desentralizado DELA FORMULA
estabolecimientos con categoria establecida por el ministerio de turismo. cual se vigila que cumpla con los estandares de MUNICIPAL UNIDAD RIO
categoria Turistica. limpieza, capaciotacion el personal, y la DE
elaboracion de un buen producto. TURISMO
3. Habiendo revisado el focal se procede a emitir la DEL GAD
licencia de funcionamiento. MUNICIPA
L
32| Emision de Certificados | Pedido que se realiza cualquier ciudadano o 1. €l Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Documentos(Cédula, Registro Propiedad 1. La solicitud la presenta el usuario 2. El servidor | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion [943163-ext120 | Oficinapara [No  |Noaplica |"Este servicio| 0 0 100%
de Propiedad institucion por escrito a la autoridad municipal | documento en la Unidad responsable, que es remitido | actualizado) publico solicita documentacion y se agenda (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
Horizontal competente para obtener el regimen y Escritura de | ante los técnicos responsables de emitir el documento | 2. Inspeccion al lugar donde se solicita la Propiedad | inspeccion 3. Luego de inspeccion se otorga complejid Territorial técnicos disponible en
Propiedad Horizontal Qe sirve como requisito previo para Aprobar la Horizontal certificado ad, puede fesponsables linea"
Propiedad Horizontal 3. Emisin de documento en papel numerado de la variar
muncipalidad y una copia en papel simple entre 1
horaa 2
fas
33| Emision de Certificados |Pedido que se realiza por escrito por cualquier | 1. El Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Documentos( Solicitud Cédula, Registro 1. La solicitud la presenta el usuario 2. El servidor | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext120 | Oficina para |No “Este servicio | 0, 0 100%)
de Demolicion ciudadanola e institucion publica /o privada que | documento en la Unidad responsable, que es remitido | Propiedad) publico solicita documentacion y se agenda (08:3017:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con adn no ests
desea obtener una Demolicion ante los técnicos responsables de emitir el documento | 2. Inspeccion al lugar donde se solicita la inspeccion 3. Luego de inspeccion se otorga complejid Teritorial éenicos disponible en
que sirve coma requisito previo para Proceder a la Demolicién certificado ad, puede fesponsables linea"
Demolicion 3. Emision de documento en papel numerado de la vaiar
muncipalidad y una copia en papel simple entre 1
horaa 2
| di |
34| Emision de Certificados |Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a |1, El Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Cédula, Registro Propiedad 1. La solicitud la presenta el usuario 2. El servidor | Lunesa Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion [943163-ext120  |Oficinapara [No | Noaplica |"Esteservicio| 0 0 100%
de Habitabilidad e instituci6n publica ylo privada que desea solicitar | documento en la Unidad responsable, que es remitido | 2. Inspeccion al lugar donde se solicita el publico solicita documentacion y se agenda (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
un Certificado de habitabilidad ante los técnicos responsables de emitir el documento | Certificado de Habitabilidad inspeccion 3. Luego de inspeccion se otorga complejid Territorial técnicos disponible en
que sirve com requisito previo para Realizar Tramites (3. Emision de documento en papel numerado de Ia | certificado ad, puede fesponsables linea"
Diferentes y una copia en papel variar
entre 1
horaa 2
dias
35| Emision de Certificados | Pedido realizado por escrito por cualquier 1. El Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Cédula, Registro Propiedad,Resolucion 1. La solicitud la presenta el usuario 2. El servidor | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext120 | Oficina para |No “Este servicio | 0, 0 100%)
de Lotizacionesy | ciudadanola e insttucion publlca yioprivada qe - documento en a Unidad resporable, que s it | Adminisatva publico solicita documentacion y otorga (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esta
Urbanizaciones desea obtener la ante los & de emiti el documento | 2. Inspeccion al lugar donde se solicita el Tramite | certficacion complejid Territorial técnicos disponible en
Urbanizaciones que sirve como requisito para Tramites Administrativos |3. Emision de documento ad, puede fesponsables linea'
vaiar
entre 1
horaa 2
| | dias |
36| Emision de Certificados |Pedido realizado por escrito por cualquier 1. €l Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Cédula, Registro Propiedad,Resolucion 1. La solicitud la presenta el usuario 2. El servidor | Lunesa Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion [943163-ext120  |Oficinapara [No | Noaplica |"Este servicio| 0 0
de Zonas Urbanasy | ciudadanola e institucion publica y/o privada que | documento en la Unidad responsable, que es remitido | Administrativa publico solicita documentacion y otorga (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no estd
Barrios, Calles desea obtener certificado de ante los técnicos responsables de emitir el documento | 2. Inspeccion al lugar donde se solicita el Tramite | certificacion complejid Territorial técnicos disponible en
urbanas,Barrios, Calles que sirve como requisito para Tramites Administrativos |3. Emisi6n de documento ad, puede fesponsables linea"
variar
entre 1
horaa 2
dias
37 Emision de Certificados |Pedido realizado por escrito por cualquier 1. El Usuario de manera verbal o escrita solicitael | 1. Cédula, Registro Propiedad 1. La solicitud la presenta el usuario 2. EI servidor | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext120 | Oficinapara [No | Noaplica |"Este servicio | 0 0 100%
de Permisos de ciudadanola e institucion publica ylo privada que | documento e la Unidad responsable, que es remitido | 2. Inspeccion al lugar donde se va a realizar la | publico solicita documentacion y se agenda (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
Construccion desea tener el certificado de Permiso de ante los técnicos responsables de emitir el documento | construccion inspeccion 3. Luego de inspeccion se otorga complejid Territorial técnicos dvspcnlhle en
construccion que sirve como requisito previo para Realizar una 3. Emision de documento en papel numerado de la | certificado ad, puede fesponsables line:
Construccion muncipalidad y una copia en papel simple variar
entre 1
horaa 2
dias
38| Certificado (uso suelo, ) |Pedido que realiza poro escrito cualquier €1 usuario/a solicita de manera verbal certificaci6n de | 1-Solicitud verbal al técnico municipal ; 2- 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel numerado en| Depende | Usuario de manera Unidad de Planificacion|943163-ext 120 |Oficinapara [no  |Noaplica |Esteservicio | 21] 38 100%)
para PATENTE ciudadano7a e institucion publica o privada que |uso'y compatiblidad del suelo_para la actividad Escrituras si es duefio del solar, en caso de no ser | certifique lo solicitado; 2-verificaci6n de campo o |(08:30 a 17:00) el cual se imprime el documento) | de la eneral Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
MUNICIPAL desea tener el certificado de Patente Municipal | comercial que se pretende realizar propietario contrato de arrendamiento o algun otro | de oficina para calificar el uso y ocupacion de complejid Terrtorial técnicos disponible en
documento que denote ser arrendatario. Suelo; 3- emisi6n del documento ad, puede fesponsables linea
Enla Unidad de Planeamiento Urbano y variar
Ordenamiento Territorial entre 1
horaa 2
dias
39| Certificacién(uso suelo, |Pedido que realiza poro escrito cualquier 1 usuario/a solicita de manera verbal certificacion de | 1-Solicitud verbal al técnico municipal. 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le | Lunes a Viernes | 3,00 (costo del papel numerado en| Depende | Usuario de manera Unidad de Planificacion|943163-ext 120 | Oficinapara [no  |Noaplica | Este servicio 5| 22 100%
) para ecrituras e |ciudadanora  insitucidn publica o privada que S0 de el iesgosy patrimonio Cultural que todos —|En la Unidad de Planeamiento Urbano y certifique lo solicitado; 2-verificacion de campo o |(08:30 a 17:00) |el cual se imprime el documento)  |dela | General Urbana y Ordenamiento contacto con ain no estd
I ipal desea tener el requisito de ellos sean para su tramite de escrituras Ordenamiento Territorial de oficina para calificar el uso, riesgos y complejid Territorial técnicos disponible en
escrituras de solar mumclpal patrimonio cultural del suelo; 3- emision el ad, puede fesponsables linea
documento variar
entre 1
horaa 2
dias
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Descripcion del servicio C6mo acceder al servicio Reqisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intero que sigue el servicio Horario de Tiempo | Tipo de beneficiarioso | Oficinas y dependencias |Direccion y teléfono |Tiposde | Servici |Link para | Link parael |Nu de satisfaccion
(Se describe el detalle el proceso que debe sequir la o |(Se deberé listar los requisitos que exige la estimado |usuarios del servicio | que ofrecen el servicio |de la oficinay. anales |0 descargar el |serviciopor |rode |de | sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) de (Describir si es para dependenciaque |disponibles | Automa |formulario | internet (on | ciuda |ciudada
respuesta | ciudadania en general, offece el servicio n |tizado |de servicios |line) danos | noslit
personas naturales, (link para direccionar | presencial: | (SilNo) [ciud |dadanas
personas ]uridicas ONG, a la pagma \19 mlcm (Detallar si adana| que
Semansq) |Dersanal Mé accedie
40 Certificacion (uso suelo, | Pedido que realiza por escrito cualquier I usuario/a solicita de manera verbal certificacion de | 1-Solicitud verbal al técnico municipal 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le | Lunesa Viernes |$ 3,00 (costo del papel numerado en| Depende surio de manera Unidad de Planfcacion 943165.0x 120 [oficina para [no |Noaplica |Este servicio 100%)
)para EXCEDENTE de | ciudadano7a e institucion publica o privada que |uso de suelo, riesgos y patrimonio Cultural que todos |En la Unidad de Planeamiento Urbano y certifique lo solicitado; 2-verificacion de campo o | (08:30 a 17:00) |el cual se imprime el documento)  |de la Urbana y Ordenamiento contacto con alin no esta
I icipal desea tener el requisito de ellos sean para su tramite de escrituras Ordenamiento Territorial de oficina para calificar el uso, riesgos y complejid Territorial técnicos disponible en
escrituras de solar municipal patrimonio cultural del suelo; 3- emisin del ad, puede responsables linea
documento variar
entre 1
horaa 2
dias
41| Certificacion(uso suelo, |Pedido que realiza por escrito cualquier El usuario/a solicita de manera verbal certificacion de | 1-Solicitud verbal al técnico municipal 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel numerado en| Depende | Usuario de manera Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |no Noaplica  |Este servicio 0 0 100%|
)LOTIZACIONES /  |ciudadanola e institucion publica o privada que | uso de suelo, riesgos y patrimonio Cultural que todos | En la Unidad de Planeamiento Urbanoy certifique lo solicitado; 2-verificacion de campo o |(08:30 a 17:00) | el cual se imprime el documento)  |dela | General Urbana y Ordenamiento contctocon ain no estd
URBANIZACIONES  |desea tener el certificado como requisito de ellos sean para su tramite de escrituras Ordenamiento Territorial de oficina para calificar el uso, riesgosy complejid Territorial téc disponible en
Lotizaciones furbanizaciones patrimonio cultural del suelo; 3- emision el ad, puede responsables linea
documento variar
entre 1
horaa 2
dias
42|Certificacion de No | Pedido que realiza por escrito cualquier El usuario/a solicita de manera verbal que se le 1-Solicitud verbal al tecnico municipal; 2- Titulo de | 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le | Lunes a Vieres |$ 5,00 (costo del papel numerado en| Depende | Usuario de manera Unidad de Planificacion|943163-ext 120 | Oficinapara [no  |Noaplica | Este servicio 1 2 100%)
afectacion del Esquema |ciudadano/a e institucién publica o privada que | certifique la compatibilidad con el equema urbano Propiedad(escrituras); 3- Compra de Papel certifique lo solicitado; 2-verificacion de campo o | (08:30 a 17:00) el cual se imprime el documento) la eneral Urbana y Ordenamiento contacto con aiin no esta
Urbano desea tener el certificado de aafectar el essquema numerado municipal. En la Unidad de Planeamiento | de oficina para calificar el uso y ocupacion de complejid Territoria técnicos disponible en
urbano Urbano y Ordenamiento Territorial suelo; 3- emisién del documento ad, puede responsables linea
variar
entre 1
horaa 2
ias
43/ Certificados (uso suelo) | Pedido realizado por escrtio por cualquier 1. E1 Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1-Solicitud verbal al tecnico municipal que le Lunes a Viemes |$ 3,00 (costo el papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica |"Este servicio 2 2 100%!
para tramites de ciudadanola e institucion publica y/o privada que | tramite de unificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | certifique lo solicitado; 2-verificaci6n de campo o |(08:30 a17:00) (el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contctocon ain no estd
UNIFICACION desea tener la unificacion de dos o mas predios 4-Certificados de Registrador de Propiedad ie oficina para revisién de documentacién complejid Territorial téol disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | presentada que no presente inconveniente; 3- ad, puede responsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y emision del documento variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la entre 1
Edificacion ya construdida/en construccion.  En la horaa 2
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento dias
Territorial | | |
44 | Certificado (uso suelo Pedldu realizado por escrito por cualquier 1. El Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. La solicitud de certificado integrado se realiza |Lunesa Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica | “Este servicio 6 12| 100%
para e institucion publica y/o privada que | tramite de fraccionamiento Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | por gestion del usuario (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no estd
FRACCIONAMIENTO |desea tener el certificado de Fraccionamiento de 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. Se revisa el pedido en mapas georeferenciados complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | de uso, riesgos y patrimonio ad, puede fesponsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y 3. En caso de identificarse un posible conflicto se variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la | realiza inspeccion para evaluar las condiciones entre 1
Edificacion ya construdida/en construccion.  En la | técnicas 4.DE horaa 2
Unidad de 0 existir i emite el documento dias
TerritorialPlaneamiento Urbano y Ordenamiento favorable.
45| Certificado (uso suelo | Pedido realizado por escrito por cualquier 1. El Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. La solicitud de certificado integrado se realiza |Lunesa Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica | “Este servicio 10, 23, 100%
)oara PARTICION | ciudadanola e insttucion publica /o privada que | tramite de Partici6n Extrajudicial o Judicial Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | por gestion del usuario (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
EXTRAJUDICIAL- desea tener la certificacion particion Extrajudicial 4-Certificados de Registrador de Propiedad Se revisa el pedido en mapas georeferenciados complejid Territorial técnicos disponible en
JUDICIAL o Judicial actualizados, copia de cedula de identidad de los | de uso, riesgos y patrimonio ad, puede fesponsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y 3. En caso de identificarse un posible conflicto se variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la | realiza inspeccion para evaluar las condiciones entre 1
Edificacion ya construdida/en construccion.  En la | técnicas 4.DE horaa 2
Unidad de 0 existir i emite el documento dias
Territorial favorable.
46 Certificado (uso suelo | Pedido realizado por escrito por cualquier 1. El Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. La solicitud de certificado integrado se realiza | Lunes a Viernes |$ 3,00 (costo del papel nuemrado en| Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext120  |Oficinapara [No | Noaplica |"Esteservicio | 12| 29 100%)
)para NORMAS DE  |ciudadanola e insttucion publica ylo privada que | tramite de Partici6n Extrajudicial o Judicial Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | por gestion del usuario (08:30a17:00) el cual se imprime el documento) | de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esta
EDIFICACION desea tener la certificacion particion Extrajudicial 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. Se revisa el pedido en mapas georeferenciados complejid Territorial técnicos disponible en
o Judicial actualizados, copia de cedula de identidad de los | de uso, riesgos y patrimonio ad, puede fesponsables linea'
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y 3. En caso de identificarse un posible conflicto se vaiar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planosde la | realiza inspeccion para evaluar las condiciones entre 1
Edificacion ya construdida/en construccion. Enla técnicas horaa 2
Unidad de Urbanoy O o existir i emite el documento dias
Territorial favorable.
47| Permisos de VIVIENDA | Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza Lunesa Viemes |$3,00 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica |"Este servicio | 17 28 100%
NUEVA e instituci6n publica y/o privada que desea tener EI | Permiso de Aumento de Edificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esta
Permiso de vivienda nueva 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no exist inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede fesponsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y explicacin respectivia. 2a5dias
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la
Edificacién ya construdidalen construccion.  En la
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento
Territorial
48[ Permisos de VARIOS | Pedido realizado por escrito cualquier ciudadanofa 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza Lunesa Viemes |$3,00 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext 120 Oficina para |No “Este servicio | 29 45, 100%
TRABAIO! e instituci6n publica y/o privada que desea tener EI | Permiso de Aumento de Edificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esta
Permiso de varios trabajos 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no existi inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede fesponsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y explicacin respectivia. 2a5dias
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la
Edificaci6n ya construdidalen construccién.  En la
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento
Territorial
49| Permisos de Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. El Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza Lunes a Viernes |$3,00 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general Unidad de Planificacion | 943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica | "Este servicio 3 4 100%
AUMENTOS DE e instituci6n publica y/o privada que desea tener EI | Permiso de Aumento de Edificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
EDIFICACION Permiso de Aumento de edificacion 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no existir inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos dvspcnlhle en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede responsables line:
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y explicaci6n respectivia. 2a5dias
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la
Edificacién ya construdidalen construccion.  En la
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento
Territorial
50| Permisos de Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. El Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza Lunes a Viernes |$3,00 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general Unidad de Planificacion | 943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica | "Este servicio 3 11 100%
ACTUALIZACION DE e instituci6n publica y/o privada que desea tener El | Permiso de Aumento de Edificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
PERMISOS. Permiso de actualizacion de permisos 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no existir inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede responsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y explicaci6n respectivia. 2a5dias
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la
Edificacién ya construdidalen construccién.  En la
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento
Territorial
51| Permisos de Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a| 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza Lunes a Viernes |$7,00 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general Unidad de Planificacion | 943163-ext 120 Oficina para |No Noaplica | "Este servicio 3 5 100%
REFACCION O e instituci6n publica y/o privada que desea tener EI | Permiso de Aumento de Edificacion Levantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
REPARACION Permiso de refaccion o reparacion de edificacion 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no existir inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede fesponsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgos y explicacion respectivia. variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la entre 1
Edificacion ya construdida/en construccion.  En la horaa 2
Unidad de Planeamiento Urbano y Ordenamiento dias
Territorial
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Descripeion del servicio C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Horario de Costo Tiempo | Tipo de beneficiarios o | Oficinas y dependencias | Direccion y teléfono | Tiposde |Servici |Link para | Link para el je de satisfaccion
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que exige la atencion al estimado |usuarios del servicio | que ofrecen el servicio | de la oficinay canales descargar el [serviciopor |rode |de |sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) pblico de (Describir si es para dependencia que | disponibles formulario  |intemet (on | ciuda ciudada
(Detallar los dias| respuesta | ciudadania en general, ofrece el servicio | de atencion de servicios |line) d /e
de la semana y (Horas, | personas naturales, (link para direccionar | presencial: | (Si/No) [ciud |dadanas
horarios) Dias, |personas juridicas, ONG, a la pagina de inicio | (Detallar si adana que
Semanac) |Persanal Médien) el itin weh vin <oue |acredio
52| Permisos de Pedido realizado por escrito cualquier ciudadanola | 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza | Lunes a Viemes |$3,50 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion|943163-ext120 | Oficinapara [No | Noaplica |"Este servicio 25 100%
CERRAMIENTO DE e institucion publica y/o privada que desea tener EI | Cerramiento de Solar evantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esta
SOLAR Permiso de Cerramiento de Solar 4-Certificados de Registrador de Propiedad 2. DE no existir inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede responsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgosy explicacion respectivia, variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la entre 1
Edificacion ya construdidasen construccion, si fuera horaa 2
caso, Unidad de dias
Planeamiento Urbano v O Tertitorial
53|Emision de NORMAS | Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- 1. Con la documentacion receptada se realiza | Lunes a Vieres |$3,50 (costo del permiso de Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion|943163-ext120  |Oficinapara [No  |Noaplica |"Esteservicio | 15| 29, 100%
DE EDIFICACION e institucion publica ylo privada que desea tener | Emision para Norms de Edificacion. evantamientos Planimétricos, 3- Escritura del solar | inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |edificacion y varios trabajos) dela Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
La Emision de Normas de Edificacion 4-Certificados de Registrador de Propiedad DE no existir inconvenientes se emite el complejid Territorial técnicos disponible en
actualizados, copia de cedula de identidad de los | documento favorable, caso contrario se dé la ad, puede responsables linea"
solicitantes, 5- Certificacion de uso, riesgosy explicacion respectivia variar
patrimonio cultural del terreno. 6- Planos de la entre 1
Edificacion ya construdidasen construccion, si fuera horaa 2
n 12 Linidlad de dias
54| LEGALIZACION DE | Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- Cumplir | 1. Con la documentacion receptada se realiza | Lunes a Viemes |$120,00 promedio, ya que depende |Depende | Ciudadania en general | Unidad de Planificacion Oficinapara [No  |Noaplica |"Esteservicio| 16 33 100%,
TIERRAS e institucion publica /o privada que desea tener | la Adauisicion de solar municipal con los requisitos emitidos por esta unidad inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |de los metros cuadrados del terreno. |de la Urbana y Ordenamiento atn no esta
MUNICIPALES (Venta | Adquirir un solar municipal municipal, adde |2. DE no existir inconvenientes se procede con (papeles numerados y levantamiento| complejid Territorial técnicos disponible en
de solares municipales) Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial | toda la tramitologia técnica y legal para la venta planimétrico) d, puede responsables linea"
el solar, caso contrario se dé la explicacion variar
respectivia. entre 1
mesa2
meses
55/ LEGALIZACION DE | Pedido realizado por escrito cualquier ciudadano/a | 1. EI Usuario de manera escrita solicita el servico para | 1-Documento por escrito de la solicitud, 2- Cumplir | 1. Con la documentacion receptada se realiza | Lunesa Viernes |$80,00 promedio, ya que depende | Depende |Ciudadania en general | Unidad de Planificacion |943163-ext 120 | Oficinapara |[No | Noaplica |"Esteservicio | 11 17 100%
TIERRAS e institucion publica y/o privada que desea tener | la Adguisicion de solar municipal con los requisitos emitidos por esta unidad inspeccion de campo para valorar lo solicitado | (08:30 a 17:00) |de los metros cuadrados del terreno. |de la Urbana y Ordenamiento contacto con ain no esté
MUNICIPALES (Venta | Adquirir un solar municipal en el cementerio municipal, EnlaUnidadde 2. DE no existir inconvenientes se procede con (papeles numerados y levantamiento | complejid Territorial técnicos disponible en
lotes en el cementerio | general Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial | toda la tramitologia técnica y legal para la venta planimétrico) ad, puede responsables linea"
General del solar, caso contrario se dé la explicacion variar
respectivia. entre 102
56| Permiso de Uso Toda actividad productiva que genere indices | EI contribuyente debe acercarse a la Unidad de Gestion |1.- Copia de cedula y certificado nde votacion del | 1. Se inicia el proceso con una solicitud dirigida al |08:00 a 12:00 Y | Dependiendo de la Actividad que |24 horas |El Permisode Usoy | Se atiende en la Unidad | JOSE MARIA Oficinade la|No | SOLICITUD|"Este servicio | 2, 5|"INFORMACION NO
Locupacion de Suelo | contaminantes debera cancelar por el uso y Ambiental a solicitar los requisitos para el permiso de | Representante Legal 2.-Copiadel RUC | sefior Alcalde 14:002 18:00 | conste en la Ordenanza reformatoria | despues | Ocupacion de sueloes | de Gestion Ambiental | OLLAGUE Y Unidad de DIRIGIDA |aiin no esta DISPONIBLE", debidoa
ocupacion del suelo con el cual se asumira la Uso y Ocupacion de suelo 3.- Copia del Registro o Certificado Ambiental |2, Se nos hace llegar mediante MEMO la Municipal que Regula el Cobrode |dela |para toda la ciudadania | del GADMSR y luego | GUAYAS, PRIMER | Gestion AL SENOR |disponible en que la Institucion aun no
prevencion, control y monitoreo de estas 4.- Pago del Acta de Compromiso para Usode | documentacion del proponente, para que se realice la Tasa sobre el Uso y Ocupacion | entrega | que tenga el tipo de. pasa al Departamento de | PISO ALTO, Ambiental ALCALDE |linea" cuenta con un mecanismo
actividades, como unico fin de cuidar la salud de Suelo (310) 5.- Certificadode Usode |Ia inspeccion e informe del proceso. del suelo urbano y rural en el del actividad que consta en la | Rentas OFICINA DE LA REQUIRIE para medir el nivel de
habitantesy de Suelo (Planeamineto Urbano) - 3. Se coordina con el proponente para realizar la Canton Santa Rosa, en su Articulo | Memoran | Ordenanza Municipal UNIDAD DE NDOEL satisfaccion ciudadana sobre
Certificado de la EMAPA en caso de ser Lavadora | inspeccion al lugar donde tiene la actividad para 4.- Valores para el cobro del do por GESTION PERMISO los servicios que ofrece.
0 Lubricadora. 7.- Titulo Minero en caso | verificar si cumple con las medidas adecuadas para permiso de Uso y Ocupacion del | parte de AMBIENTAL DE USO DE
de mineria realizar Ia actividad. Suelo. Secretaria SUELO
57|UNIDAD TECNICA | Entregar certificados de Afectacion o no 1.- El ciudadanola solicita la informacion mediante | Se recibe una solicitud de respaldo por parte de la | 1. A partir de la fecha que se recibe el Expediente | 08:00212:00y | § 28800 |1dia |Ciudadania Unidad Técnicade | Planta Baja, oficina |Oficina,  |NO 0 NOAPLICA | 36| 84|Se cumplic con el 100% de
DE PATRIMONIO | Afectacion al Patrimonio Cultural del canton Santa  ofcio presentado através de secretaria General, Secretaria General, en el que se indique el tipo de | se entrega la informacion en el plazo maximo de 1 |de 13:00 a 17:00) Patrimonio Cultutral | de Unidad Técnica | ventanilla APLICA 10 requerido por la
CULTURAL Rosa a la ciudadania que lo solicita adjuntando los requerimientos. tramite a realizar y firmado por el propietario. dia. de Patrimonio ciudadania
2. La informacion es entregada en el plazo méximo de ia de Escrituras del predio en consulta Cultutral telf:
un dia. + Copia de Pago de impuestos prediales 943163 Ext. 120
actualizados.
+ Copia de Cedula y votacién del/los propietariols
« Certificado de no Adeudar al municipio, bomberos
y emapast-ep (Tesoreria, Ventanilla 3)

8/02/2021
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

| CONSOLIDADO LITERAL D

ABGDA. PRISCILA CAMPUZANO

| pcampuzano@santarosa.gob.ec
12046-163

VALERI A

Fi rmado el ectroni canente por

PRI SCI LLA
CAVPUZANO PEREZ
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